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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือตุก๊ตาผา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ท าการศึกษาผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือตุ๊กตาผา้ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.945 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบวา่  (1)กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ19 - 23 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี อาชีพ นกัเรียน-นกัศึกษา รายไดต้่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท และพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
ชอบตุก๊ตาหมี สีน ้ าตาล ขนาดกลาง โดยซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ เพราะมีให้เลือกหลายชนิด เพ่ือมอบให้ในวนัเกิด จะพิจารณา
เลือกซ้ือตุ๊กตาผา้จาก รูปแบบ/สีสัน เลือกซ้ือดว้ยตนเอง โดยเปรียบเทียบหลาย ๆ แหล่ง และไปซ้ือกบัเพ่ือน ใชเ้งินซ้ือต่อ
คร้ัง ต ่ากว่า 500 บาท (2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคดา้น เพศ  การศึกษา  อาชีพ และรายได ้ มีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ (3) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการซ้ือตุ๊กตาผา้ของผูบ้ริโภคทั้งส่ีดา้น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 
 

 This research was intended to study: (1) purchasing behavior of cloth dolls among 

consumers Bangkok Metropolis; (2) population features influencing purchasing behavior of 

cloth dolls among consumers in Bangkok Metropolis; and (3) marketing mix factor 

influencing consumer purchasing cloth dolls in Bangkok Metropolis. 

 This survey research was conducted in consumers purchasing or having 

purchasing cloth dolls in Bangkok Metropolis. The confidence level of 95% defined the size 

of 400 samples. The Sample wererandomed by multiple stage with sample.  Tools used in 

this research was a questionnaire with reliability of 0.945. Basic statistics for data analysis 

were percent, mean standard deviation, inferential statistics were chi-square test and multiple 

regression 

 Research had found that: (1) most samples were female, aged 19-23 years, under 

graduation student, monthly income  5000 – 10000 baht Purchasing behavior of cloth dolls 

among most consumers Teddy Bear , brown color , medium size , purchased from a 

department store , because there were many style , to give on birthdays , by considering 

purchasing of cloth dolls based on style/color, deciding to purchase , by comparing several , 

with friends , paid less than 500 baht a time (2) population features were found that sex, 

education, occupation and income influenced purchasing behavior with significantly 

statistical level of 0.05; and (3) marketing mix factors in terms of product, price, place, and 

promotion influenced purchasing behavior of cloth dolls among consumers with significantly 

statistical level of 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Purchase behavior, Marketing mix, Clothe dolls, Bangkok 


